RAPORT DE AUTOEVALUARE
perioada 31.10.2005 – 20.11.2008
1. Date de autentificare a unitatii CD
Denumire : OMNITEST LABORATOR SA
Statutul juridic : Societate pe actiuni
Act de infiintare : ACT CONSTITUTIV  din data 12.09.2008
Numar de inregistrare in RPC : omn002
Director general - Dezvoltare: Olimpia Iliescu
Adresa : Bd. Timisoara, nr. 104A, Corpul 2, camera 1, Sector 6, Bucuresti
Telefon, fax, pagina web, e-mail: 0314251218, 0314251217, 


  www.omnitestlaborator.ro, office@omnitestlaborator.ro 
2. Domeniul de specialitate

Conform clasificarii UNESCO :2301.99
Conform clasificarii CAEN :7120
3. Starea unitatii CD

Misiune, directii de cercetare, dezvoltare, inovare :

 Sistemul de management al  calităţii implementat de Laboratorul OMNITEST SA are la baza  standardul SR EN ISO / CEI 17 025 : 2005 si este definit de o structură juridica specifică, de personal, de documente, reguli practice, resurse şi secvenţe planificate ale activităţilor legate de calitatea incercarilor, a lucrărilor şi serviciilor realizate conform solicitarilor clientilor Laboratorului
 


Documentele sistemului calitatii sunt aplicate atat pentru activităţile de   efectuare incercari, cat si pentru celelalte procese – de management sau suport - desfasurate in Laborator în vederea satisfacerii cerintelor clientilor.

POLITICA Laboratorului OMNITEST SA este cea de buna practica profesionala si de asigurare a calitatii serviciilor intregului personal in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/CEI 17025/2005, incercarile efectuate fiind conform metodelor stabilite si conform cerintelor clientilor. Politica laboartorului este stabilita pe termen scurt, mediu, si lung, avand urmatoarele directii de actiune :

1. Mentinerea reputatiei Laboratorului si consolidarea prestigiului si imaginii sale prin profesionalismul personalului angajat si valoarea pe care o adauga in relatiile cu clientii.
2. Deschiderea managementului Laboratorului pentru abordarea de noi metode de incercare in vederea satisfacerii solicitarilor clientilor si imbunatatirea continua a calitatii incercarilor efectuate in prezent .
3. Managementul la cel mai inalt nivel si intreg personalul LABORATORULUI OMNITEST S.A. sunt total deschisi catre clienti, actiunile lor fiind focalizate pentru a raspunde permanent necesitatilor clientilor si partilor interesate, cat si pentru a spori gradul de satisfactie al acestora.
4. Managementul LABORATORULUI OMNITEST  S.A. respecta autonomia personalului tehnic implicat  in ce priveste exprimarea rezultatelor incercarilor efectuate.
5. Managementul LABORATORULUI OMNITEST S.A. aloca resursele necesare pentru instruire, infrastructura si crearea unui climat corespunzator de lucru pentru angajatii Laboratorului.
6. LABORATORUL OMNITEST S.A. este deschis si ia in considerare toate contributiile potentiale ale furnizorilor si partenerilor sai de afaceri, promovand relatii de parteneriat cu acestia.
7. Constientizarea intregului personal pentru a actiona in vederea aplicarii cerintelor privind managementul calitatii - conform standardului SR EN ISO / CEI 17025 : 2005 – la toate activitatile desfasurate si imbunatatirea continua a SMC implementat in Laborator.
8. Familiarizarea personalului laboratorului cu documentatia referitoare la incercare si implementarea politicilor si procedurilor in activitatea lui. 
9. Sistemul de valori al LABORATORULUI OMNITEST  S.A. se bazeaza pe :

(  integritate: cinste, corectitudine, respect si incredere reciproca
(  personal :   profesionalismul si modul de actiune individuala si 
 colectiva a personalului reprezinta un avantaj in competitia cu
 concurenta


( incredere :ne straduim sa adaugam valoare activitatilor clientilor
 nostri – in avantajul reciproc - prin atitudine corecta si principii 
deontologice

(  deschidere: fideli politicii de a identifica noi metode de incercare, de care clientii au nevoie, acordam sprijinul nostru si asiguram disponibilitatea de a oferi servicii adecvate necesitatilor clientilor

         

          
  (  comunicare: promovam procese adecvate de comunicare cu clientii, incurajand feedback-ul de la clienti
· receptivitate: pe baza atitudinii noastre de deschidere si a dorintei de buna 
 comunicare, ne propunem sa obtinem fidelitatea clientilor nostri prin 
promptitudinea cu care raspundem cerintelor lor si prin calitatea serviciilor pe care le oferim.

· imbunatatire continua: suntem constienti ca intotdeauna exista oportunitati de 
 imbunatatire a SMC implementat, a climatului si culturii Laboratorului, in care fiecare angajat sa poata aplica si sa-si dezvolte abilitatile  creative.
· Managementul LABORATORULUI OMNITEST S.A. se angajeaza sa promoveze o comunicare eficienta in cadrul Laboratorului, pe baza careia tot personalul  sa fie informat  despre obiectivele politicii privind calitatea si importanta focalizarii actiunilor lor pentru satisfactia clientului
· Angajamentul managementului fata de toti clientii – actuali si potentiali  - este de a realiza satisfacerea cerintelor acestora de fiecare data si de a-i asigura ca toate incercarile / serviciile efectuate raspund atat cerintelor lor privind  calitatea, cat si cerintelor legale si reglementare.

· Angajamentul managementului fata de personal este de a actiona pentru mentinerea si ridicarea nivelului calificarii profesionale prin introducerea conceptului “ societatea care invata”, concretizat in instruirea continua a personalului, pentru a-si cunoaste misiunea pe care o are, aceea de a realiza incercari / servicii  de inalt nivel calitativ.

· Managementul LABORATORULUI OMNITEST S.A. isi asuma responsabilitatea de a asigura alocarea resurselor necesare – materiale si umane – obtinerea si  mentinerea acreditarii Sistemului de Management al Calitatii Laboratorului in conformitate cu standardul SR EN ISO / CEI 17025 : 2005 si pentru imbunatatirea continua a acestuia.
Pentru atingerea obiectivelor privind calitatea, OMNITEST LABORATOR
   S.A. are stabilit si 
implementat un sistem de asigurare a calitatii 
conform prevederilor din standardul SR EN ISO / CEI 
17025 : 2005, care 
este mentinut si imbunatatit continuu in vederea satisfacerii cerintelor 
clientilor.

In cadrul Laboratorului cerintele clientului sunt identificate astfel incat sa se  asigure satisfacerea acestora. Totodata satisfactia clientului este permanent monitorizata de managementul Laboratorului. 

Activitatile desfasurate de Laborator, in conformitate cu cerintele din standardul SR EN ISO / CEI 17025 : 2005 sunt descrise in proceduri generale  si proceduri de lucru .



Politica si obiectivele sistemului calitatii 

Dezideratul OMNBITEST LABORATOR  S.A. este de a dezvolta metode de incercare si servicii de un nivel calitativ superior, de a satisface cerintele clientilor si a imbunatati continuu eficacitatea SMC-ului. In acest sens s-au luat o serie de masuri constructive si analitice, care sa duca la atingerea acestui obiectiv. 

Intre masurile luate se numara, de exemplu, identificarea si solutionarea neconformitatilor. relativ devreme, in procesul de executare a incercarilor. Aceasta include analizele, atat interne cat si cele cu clientul si  stabilirea unor metode de identificare si prevenire a neconformitatilor. 

Intre masurile analitice se numara metodele de testare a produsului, toate etapele de verificare si validare avand ca scop identificarea si inlaturarea neconformitatilor, astfel  incat toate problemele sa fie solutionate inainte de emiterea Raportului de incercari. 

Obiectivul strategic al politicii laboratorului in domeniul calitatii este ca, an de an, calitatea incercarilor efectuate si a serviciilor executate sa fie imbunatatita continuu. In acest sens, sistemul de asigurare a calitatii pune la dispozitie metode de control a neconformitatilor pentru a putea urmari evolutia acestora. 

OMNITEST LABORATOR  S.A. sta la dispozitia clientului si dupa efectuarea incercarii, oferind asistenta  tehnica pentru interpretarea rezultatelor. 

Personalul implicat in activitatile de incercare / etalonare din laborator este familiarizat cu documentatia referitoare la calitate si implementeaza politicile si procedurile in activitatea pe care o desfasoara.

Responsabilul calitatii din laborator analizeaza periodic sistemul calitatii pentru a se asigura continua adecvare si eficienta a acestuia. 

Calitatea si fiabilitatea incercarilor / serviciilor executate reprezinta preocuparea fiecarei persoane din cadrul OMNITEST LABORATOR S.A. Managementul laboratorului considera  ca excelenta in calitate este realizata prin crearea constiintei privind calitatea la tot personalul si in acest scop isi va educa si instrui personalul pentru responsabilizarea acestuia si controlul calitatii la toate activitatile desfasurate. 

Obiectivele calitatii sunt stabilite in urma analizelor efectuate de managementul laboratorului. Acestea sunt exprimate in termeni masurabili si vizeaza urmatoarele aspecte: 

(perfectionarea continua a documentelor calitati laboratorului

(perfectionarea personalului laboratorului prin participarea la cursuri de instruire interne si externe

(evaluarea anuala a gadului de satisfactie a clientilor

(participarea la minimum1 schema de comparari interlaboratoare internationala si la min. 2 scheme nationale

(efectuarea a minim doua audituri interne pe an in cadrul laboratorului

( timp minim  de solutionare a unei solicitari a clientului referitoare la efectuarea unei incercari;

( numar redus de reclamatii de la client, la nivel de 5 sigma; 

( cresterea cotei de piata; 

Declaratia managementului laboratorului  evidentiaza angajamentul sau pentru dezvoltarea si implementarea SMC-ului in laborator si imbunatatirea continua a eficacitatii acestuia. 

Laboratorul dispune de un Manual al calitatii MC 01 care descrie
organizarea, responsabilitatile si procedurile utilizate pentru 
managementul proceselor din cadrul sistemului de management al 
calitatii OMNITEST LABORATOR  S.A. pentru efectuarea de incercari / 
realizarea de servicii pentru clienti.
Valorificarea rezultatelor de cercetare, dezvoltare, inovare si gradul de
recunoastere a acestora :
 Rezultatelor incercarilor vin in sprijinul clientului caruia ii permit sa caracterizeze produsele cercetate si realizate in conformitate cu cerintele pietii.
Situatia financiara – datorii la bugetul de stat : 0
4. Criterii primare de performanta
Lucrari stiintifice si tehnice publicate in reviste de specialitate cotate ISI: 
Numar de lucrari stiintifice cotate ISI: -
Punctaj cumulat ISI:-
Numar de citari in reviste de specialitate cotate ISI:-
Brevete de inventie 

Numar de brevete:-
Numar de citari de brevete in sistem ISI:-
Produse si tehnologii rezultate din activitatii de cercetare, bazate pe brevete, omologari sau inovatii proprii. Studii prospective si tehnologice si servicii rezultate din activitatea de cercetare-dezvoltare, comandate de beneficiar

	Nr. crt.
	Contract/comanda
	Nume firma
	Analize

	1.
	181/ 30.12.2005
	SC ANTICOROSIV SA Bucuresti
	Analize si incercari pentru produsele din gama de fabricatie ale clientului

	2.
	340/ 21.07.2006
	S.C. QUALITAS SA Bucuresti
	Analize si incercari pentru certificari de produse

	3.
	24026/ 06.08.2008
	S.C. DEN BRAVEN ROMANIA COMEX SRL Bucuresti
	Analize si incercari pentru produsele din gama de fabricatie ale clientului

	4.
	362/10.11.2008
	SIGFOC SERV SRL
Ploiesti
	Determinarea eficaciattii ignifugarii

	5.
	346/30.10.2008
	RUBBER LINING EXPERT SRL Bucuresti
	Determinari ale foliilor cauciucate depuse pe substrat metalic

	6.
	355/06.11.2008
	PRIMOSAL SRL bucuresti
	Determinarea eficaciattii ignifugarii

	7.
	331/16.10.2008
	SC STERA CHEMICALS SRL Bucuresti
	Determinarea concentratiei solventilor

	8.
	251/30.07.2008
	ELECTROCENTRALE Bucuresti
	Analiza protectie cauciucata 

	9.
	369/14.11.2008
	METALBAC FARBE SA Bacau
	Determinari de COV-uri si puncte de inflamabilitate pentru vopsele

	10.
	185/02.06.2008
	BURSA MOLDOVEI SA Iasi
	Analize pentru vopsele


Numar de produse, tehnologii, studii si servicii

	Nr. crt.
	Denumire incercare
	Produs

	1.
	Determinarea continutului de substanta uscata
	Lacuri, vopsele, materiale plastice

Adezivi

Masticuri

Cauciucuri brute

Pigmenti si materiale de umplutura

Silicat de potasiu solutie si produse similare

	2.
	Determinarea  continutului de  cenusa
	Cauciucuri

Materiale plastice

Masticuri



	3.
	Determinarea umiditatii
	Nisipuri

Cuartite, produse refractare, silica 

Chituri

	4.
	Determinarea densitatii
	Titei, produse petroliere lichide, semisolide si solide 

Materiale plastice nealveolare

Chituri

Vopsele si lacuri

Cauciuc

Adezivi

Produse lichide



	5
	Determinarea indicelui de amina
	Adezivi

Vopsele si lacuri

Chituri 

Rasini

	6
	Determinarea continutului de apa. Metoda Karl Fischer
	Majoritatea produselor chimice solide sau lichide, organice sau anorganica, produse petroliere, uleiuri lubrifiante de baza

	7
	Determinarea timpului de uscare


	Adezivi

Vopsele, lacuri

Chituri

	8
	Punct de inmuiere.Metoda cu inel si bila.
	Bitumuri

Adezivi

Rasini

	9
	Determinarea electrometrica a pH- ului 
	Solutii apoase

Pigmenti si materiale de umplutura

	10
	Analize spectrofotometrice. Spectroscopie in IR, analize calitative
	Solventi, rasini,lacuri si vopsele, cauciucuri,polimeri,subs organice

	11
	Rezistenta la ceata salina
	Lacuri si vopsele

	12
	Determinarea continutului de compusi organici volatili (COV)
	Vopsele si lacuri

	13
	Determinarea  vascozitatii
	Adezivi 

Rasini

Vopsele si lacuri

Chituri

Masticuri

	14
	Determinarea capacitatii de lipire
	Adezivi

Masticuri

Chituri

	15
	Determinarea aderentei cauciucului la asamblarea intre doua placi metalice
	Adezivi

Cauciuc

	16
	Determinarea aderentei la adezivi policloroprenici
	Adezivi

	17
	Determinarea caracteristicilor de effort-deformare la tractiune
	Folii de elastomeric
Adezivi

Materiale plastice

	18
	Determinarea rezistentei la sfasiere
	Benzi adezive

Cauciuc

	19
	Incercarea la compresiune
	Chituri

Poliesteri armati cu fibra de sticla

Materiale plastice

	20
	Incercarea la incovoiere
	Chituri

Poliesteri armati cu fibra de sticla

Materiale plastice

	21
	Incercarea la caroiaj


	Vopsele

Lacuri

Produse similare

	22
	Incercare la indoire (pe dorn cilindric)
	Lacuri si vopsele

	23
	Incercari de deformare rapida ( rezistenta la soc)
	Lacuri si vopsele

	24
	Determinarea penetratiei
	Masticuri

Chituri

	25
	Determinarea granulometriei
	Pigmenti si materiale de umplutura

Nisipuri

 Chituri

	26
	Determinarea timpului de aplicare si de intarire
	Rasini

Protectii peliculare

Chituri

Cimenturi

	27
	Determinarea viabilitatii
	Vopsele

Lacuri

	28
	Determinarea finetii de frecare
	Chituri

Vopsele

Lacuri 

Cerneluri tipografice

	29
	 Determinarea grosimii
	Folii de cauciuc

Materiale plastice 

Vopsele si lacuri, produse similare

Protectii cu folii de elastomeri

	30
	Determinarea duritatii

(duritate SHORE si Barcol)
	Materiale plastice 

Materiale plastice armate cu sticla 

Ebonite

Cauciuc

	31
	 Determinarea continuitatii protectiei
	Protectii cu folii de cauciuc

Protectii cu poliesteri armati cu fibra de sticla 

Protectii cu PVC

	32
	Determinarea rezistentei la abraziune
	Lacuri si vopsele

	33
	Incercarea la amortizare a pendulului
	Lacuri si vopsele

	34
	Determinarea volumului de expandare
	Spume poliuretanice

	35
	Determinarea eficacitatii ignifugarii
	Produse ignifuge

	36
	Comportarea la foc. Determinarea proprietatilor de propagare a flacarii pe epruvete orientate vertical
	Materiale textile

	37
	Determinarea punctului de aprindere. Metoda rapida la echilibru in vas inchis
	Vopsele,vopsele pe baza de apa,  lacuri, adezivi, solventi, produse petroliere si produse similare

	38
	Caracteristicile rugozitatii suprafetelor de otel decapate abraziv
	Suprafete de otel decapate abraziv


5. Criterii secundare de performanta

Lucrari stiintifice (tehnice) publicate in reviste de specialitate

Numar de lucrari: 
Lucrari stiintifice prezentate la conferinte internationale cu comitet de program:
5.3. Modele fizice, modele experimentale, modele functionale, prototipuri, normative, proceduri, metodologii, reglementari si planuri tehnice noi sau perfectionate, realizate in cadrul programelor nationale sau comandate de beneficiar

5.3.1. Numar de modele, normative, proceduri : 

	Nr. crt.
	Acreditare/Atestari
	Domeniul de utilizare

	1.
	Certificat de Acreditare nr. LI 305
06.10.2008-22.10.2011
	Analize pentru lacuri, vopsele, grunduri, chituri, elastomeri, materii prime 

	2.
	Autorizatie AFER seria AL nr.282/02.08.2006-01.08.2016
	Analize pentru lacuri, vopsele, grunduri, chituri

	3.
	Autorizatie nr.0203/21.12.2007-21.12.2011 IGSU
	Determinarea eficacitatii ignifugarii pentru lemn si materiale textile


6. Prestigiul profesional

Membri in colectivele de redactie ale unor reviste (cotate ISI sau incluse in baze de date internationale) sau in colectivele editoriale ale unor edituri internationale recunoscute : -
Membri in colectivele de redactie ale revistelor recunoscute national : -

Premii internationale obtinute printr-un proces de selectie :                      Certificat de excelenta emis de catre « Institute of Interlaboratory Studies in the Netherlands » , in anul 2005 pentru participarea la scheme de comparare interlaboratoare internationala si participarea la un numar de 14 scheme de comparari interlaboratoare in tara cu rezultate foarte bune
Nr de premii

Premii nationale ale Academiei Romane

Conducatori de doctorat, membrii ai unitatii de cercetare : -

Numar de doctori in stiinta, membri ai unitatii de cercetare : -
7. Venituri realizate prin contracte de cercetare in domeniul pentru care se face evaluarea

Numarul si valoarea contractelor de cercetare internationale finantate din fonduri publice : -

Numarul si valoarea contractelor de cercetare internationale finantate din fonduri private : -

Numarul si valoarea contractelor de cercetare nationale finantate din fonduri publice : - Cofinantare cu MEF Contract nr. 1320/2503/232173/02.11.2007 pentru dotarea cu echipamente a laboratorului si extinderea domeniului de acreditare si Contract nr. 1469/2771/576072 din 07.04.2008 pentru dotarea cu echipamente a laboratorului si extinderea domeniului de acreditare cu MEF
Numarul si valoarea contractelor de cercetare nationale finantate din fonduri private : 
	nr. crt.
	Numar contracte de cercetare
	Valoare totala (LEI)

	1
	-
	-


Alte surse :

7 bis. Venituri realizate din activitati economice (servicii, microproductie)

330.000 lei

8. Resursa umana de cercetare

Total personal de cercetare care realizeaza venituri din activitatea de CD din care doctori in stiinta :

Cercetatori stiintifici gradul I (profesori)/din care doctori in stiinta: - 

Cercetatori stiintifici gradul 2 (conferentiari)/din care doctori in stiinta: - 

Cercetatori stiintifici gradul 3 (lectori)/din care doctori in stiinta: - 

Cercetatori stiintifici/din care doctori in stiinta : -
Asistenti de cercetare:
Total personal auxiliar de cercetare angajat : 7
Date privind perfectionarea resursei umane

Numar de doctoranzi si masteranzi care lucreaza in unitatea de CD la data completarii formularului : -

Numar de teze de doctorat realizate in unitatea de CD in perioada pentru care se face evaluarea : -

9. Infrastructura de CD

Laboratoare de CD

	Nr. crt.
	Denumirea laboratorului
	Domeniul in care este acreditat

	1.
	OMNITEST LABORATOR
	Incercari de laborator:
            -metode fizice

            -metode chimice

            -metode fizico-chimice

    -metode fizico-mecanice



Lista echipamentelor performante achizitionate in ultimii 10 ani :

	Nr.  crt.
	Echipamentul
	Anul fabricatiei
	Valoarea

EUR
	Sursa de finantare a investitiei

	1.
	Gaz cromatograf cu Head-Space
	2008
	45.000
	Cofinantare cu MEF Contract nr. 1320/2503/232173/02.11.2007

	2.
	Titrator Karl-Fischer
	2007
	10.000
	Cofinantare cu MEF Contract nr. 1320/2503/232173/02.11.2007

	3.
	Durometru Barcol
	2007
	2000
	Cofinantare cu MEF Contract nr. 1320/2503/232173/02.11.2007

	4.
	Inflametru Stanhope SETA
	2007
	5000
	Cofinantare cu MEF Contract nr. 1320/2503/232173/02.11.2007

	5.
	Spectrofotometru IR
	2000
	6000
	proprie

	6.
	Balanta analitica METTLER TOLEDO
	2005
	2000
	Cofinantare cu MEF Contract nr. 711/1325/250316/2005

	7.

	Sticlarie si aparatura de uz general pentru laborator
	2005 - 2008
	5.000

	proprie

	8
	Etuva Caloris
	2005
	1000
	Cofinantare cu MEF Contract nr. 711/1325/250316/2005

	9
	Aparat pentru determinarea continuitatii protectiei
	2007
	5000
	Cofinantare cu MEF Contract nr. 1320/2503/232173/02.11.2007
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